Как составить претензию?

       Если вы приобрели товар ненадлежащего качества, то Вам следует обратиться в магазин с претензией и заявить свои требования.
Претензия пишется в произвольной форме, где следует указать: 
В правом верхнем углу пишем кому, например:
        Директору магазина «ХХХХХ»

        ФИО

        От кого, указываете свою ФИО, адрес, телефон. Для того чтобы,
        специалисты могли, связались с вами, и дать вам ответ.
ПРЕТЕНЗИЯ

(о покупке товара ненадлежащего качества)
                                                                                                  Директору ООО «ХХХХХХ»

                                                                              Х.Х. ХХХХХХХХ

                                                             от Ф.И.О
                                                                                       г. ________________,

                                                                                                ул.________, тел. 00-00-00
«___» _________________ 20___ года мною был приобретен товар - ____________________________________________________________________________

(наименование товара, модель, артикул, размер, цвет, серийный номер, иные идентификационные данные)

___________________________________________________ стоимостью ______ руб. 

На данный товар установлен гарантийный срок ___ месяцев.

В течении гарантийного срока в товаре был(и) обнаружен(ы) следующие недостаток(ки) _____________________________________________________________

Согласно ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, вправе: 
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

или 
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

или
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

или 
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

или
 отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
На основании изложенного, и руководствуясь ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

___________________________________________________________________________.
В случае проведения проверки качества товара, в соответствии с требованиями п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей», желаю воспользоваться правом  на участие в проверке качества и прошу уведомить меня о времени и месте исследования товара. Товар обязуюсь представить специалисту, осуществляющему проверку качества. 

В случае неудовлетворения заявленного мною требования, я буду вынужден обратиться в суд с исковым заявлением, в котором попрошу суд обязать Вас кроме всего прочего выплатить мне сумму неустойки за каждый день просрочки исполнения моего требования, компенсацию морального вреда, а также штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя в доход государства.
ПРИЛОЖЕНИЕ:

1. Копия товарного чека

2. Копия гарантийного талона

3. Копия справки из гарантийной мастерской
«__» ______________ 20_____ г.

                                                                     _____________________ (______________)
                                                                                                                                            (подпись)              (Фамилия, инициалы)
